
 
 

ชื่อตําแหนง 
      

  เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป  (ปฏิบัติงานทีง่านสิทธปิระโยชนผูปวย)  จํานวน 1 อัตรา 
 

คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 

- เพศหญิงหรือเพศชาย เพศชายตองผานการเกณฑทหารหรือสําเร็จการศึกษาวิชาทหาร (นศท.) 

- อายุระหวาง 23 – 35 ป 

- วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี ทางนิติศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร   บริหารและการจัดการ  

- มีประสบการณการรับเรื่องรองเรียนในสถานพยาบาล / องคกรภาครัฐ / องคกรภาคเอกชน 

- สามารถทาํงานรวมกับทีมงานภายใน / ทีมงานภายนอกโรงพยาบาล และเครือขาย 

- มีความรู  ความเขาใจ  นโยบาย และทิศทางการใหบริการของภาครัฐ / ภาคเอกชน 

- มีความรู  ความเขาใจ  วิสัยทศัน  พันธกิจ   และแผนยทุธศาสตรของคณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลสงขลา 

  นครินทร  และงานสิทธปิระโยชนผูปวย   

- มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพื้นฐานตาง ๆ ไดเปนอยางด ี

- มีความรูความเขาใจในเรื่องการใหบริการ และการบริหารงานทั่วไป 

- มีความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคบัที่ใชปฏิบัติงานในหนาที ่

- มีความรูความสามารถในการศึกษาหาขอมูลวิเคราะหปญหาตาง ๆ ได 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี

- มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ทั้งเพื่อนรวมงาน ทีมงาน และผูมารบับริการมีความมั่นคงทางอารมณสูง มีจิตสํานึก  

  และรับผิดชอบในการใหบริการผูปวย 

- มีความเสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวม และไมรังเกียจที่จะไปปฏบิัติงานสังคมสงเคราะหในที่ตาง ๆ  มี  

  คุณธรรมและจริยธรรม มีความเสมอภาค มีภาวะความเปนผูนํา ทาํงานรวมกับบุคคลอื่นไดเปนอยางด ี 
 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 ใหบริการผูปวยและญาติ กรณี รองเรียน รองทุกข ขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนกรณีเกิดความเสียหายทางการ

แพทย หรือกรณีขอรับเงินชวยเหลือเยียวยา  เพื่อใหเกิดความเขาใจ ไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการ

ชวยเหลือตามความเหมาะสม  ประสานงานเครือขายที่เกี่ยวของในการดําเนินการตามกรณีรองเรียน ตลอดจนวางแผน

การใหบริการและการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทิศทางของภาครัฐ คณะแพทยศาสตร และโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

 

วิธีการคัดเลือก 

 - รอบแรกพิจารณาคัดเลือกจากใบสมัคร 

 - สอบสัมภาษณ 
 

 

 

 

 

 



 
 

กําหนดการคัดเลือก 

- รับสมัครตั้งแตบัดนี้จนถึงวนัที ่15 เมษายน 2565  

- ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิส์อบในวันที่ 22 เมษายน 2565 

       สมัครออนไลนและตรวจสอบประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์สอบไดที ่

       https://medhr.medicine.psu.ac.th/HrApply/  

 

คาตอบแทนและสวัสดิการ 

     - อัตราคาจางเดือนละ 15,000 บาท  

     - เปนสมาชิกกองทุนประกันสังคม 

     - สมัครเปนสมาชิกกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ  

     - มีสิทธิการลาตามระเบยีบของคณะฯ 

---------------------------------- 


